
Wie heißt dieses Produkt?



Der erste Buchstabe ist klar, aber der zweite…



3%
der Kunden schreiben den Namen 

fälschlicherweise mit „N“.



Und weiter geht’s:



8%
der Kunden schreiben den Namen 

fälschlicherweise mit „C“ 
und ganze…



21%
der Kunden schreiben den Namen 

fälschlicherweise mit „K“.



Und am Ende wird es unaussprechlich…



84%
der Kunden sortieren die Buchstaben 

hier richtig: „aloabo“



8%
der Kunden denken 

dennoch an „ALU“… „ALUabu“



1%
der Kunden scheinen
vermeintlich Lateiner 

zu sein und haben 
den Plural entdeckt…



Ein Umckaloabo Mehrere Umckaloabi

Dabei ist der Plural von „o“ leider „is“. Es müsste also Umckaloabis heißen.



38%
der Kunden schreiben 

den Produktnamen
nicht richtig.

Selbst der Hersteller sagt:





Aber was bedeutet es nun 
für den Hersteller?



Google berücksichtigt phonetische Abweichungen
fast immer richtig.



Der Hersteller – und viele Apotheken – machen 
ebenfalls einen guten Job…



Nur vereinzelt…



…und auch hier mogelt sich jemand dazwischen…



Du möchtest 
die CustomerJourney ebenfalls 

im Griff haben?
Offsite, Onsite, Portfolio, 

Verfügbarkeiten… 
und alles bis hinunter aufs Produkt 

- und realtime?
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