
Google-Shopping-Richtlinien

Apotheke:
„Dein Weg wird kein Leichter sein…“

Für alle anderen: 
„Dein Weg wird ein Leichter sein…“



Viele Produkte werden ausschließlich 
über Apotheken vertrieben. 

–
auch wenn sie es gar nicht müssten 

(z.B. Nutrition), denn es gibt ja 
Alternativen…
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DTC



Warum dennoch die Apotheke?

Die Motivation des Herstellers 
kann sehr unterschiedlich sein:
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1. Gleicher Vertriebsweg wie bisher.
2. Höhere Margen erwartet.

3. Positionierung im 
Gesundheitsmarkt.

4. Zufall.
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Kannst Du es Dir aussuchen 
und Du wählst

die Apotheke als Vertriebsweg, 
so machst Du es 

Dir und Deinen Kunden 
in über…
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80% 
der CustomerJourneys 

häufig schwerer.

Der Grund:
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Google



Denn: 

80%
der CustomerJourneys 

starten bei Google.
�
Swipe for more



Und Google verlangt 
von Apotheken für Werbung 
in Deutschland erst mal das: 
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•eine Registrierung bei der BFARM und

•eine Freigabe durch sich-selbst: Google.
Denn in vielen Ländern ist die Werbung 
von Apotheken aufgrund von Gesetzen 
und/oder Google-Richtlinien verboten. 
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On Top kommt,
dass die Produkte nur eingeschränkt 

beworben werden dürfen – 
und auch diese überprüft werden: 
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Ob Produkte
•den Eindruck erwecken, wie 

verschreibungspflichtige Produkte zu 
wirken,

•leicht mit verschreibungspflichtigen 
Produkten verwechselt werden 

können,
- … �
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Nachvollziehbar.
 

Aber es liegt vieles 
im Ermessen von Google.
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Anders, wenn Du Dein Produkt 
über einen DTC-Shop 

und/oder die Drogerie 
verkaufst. 

Hier verlangt Google vom Shop:
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Nix.
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Hinzu kommt, 
dass die Vermarktung bei DTC 

direkt, fokussiert, 
channel-wettbewerbsfrei und 

unverzögert passiert.
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Und so kommt es, dass in einzelnen 
Produktkategorien der Anteil der 

Nicht-Apotheken bereits…
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… über 80% beträgt.
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DTC DTC DTC DTC DTC DTC DTC

DTC



… und wie viele Hersteller, die über 
die Apotheke gehen, buhlen mit ihren 

WKZ um diesen einen Platz bei der 
Versandapotheke bei Google?!
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Wir kennen alle Sichtbarkeiten. 
Für jedes einzelne Produkt.

Bei Google – und in allen Apotheken.
Und allen Marketplaces.

Und wie sichtbar bist Du? �
Swipe for more
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